
 

REKLAMAČNÝ LIST 

Názov produktu:  Kód produktu:  

Číslo faktúry 
(pokladničného dokladu), 
kde bol doklad zakúpený 

(klient): 

 
Dátum kúpy 

tovaru (klient): 
 

Číslo faktúry (obchod) - 
faktúra (pokladničný 

doklad) vydaný firmou 
Market 24, s.r.o. 

 

Dátum kúpy 
tovaru (obchod) – 

kedy bol tovar 
dodaný od Market 

24, s.r.o.: 

 

Zákazník (meno, 
priezvisko): 

 
Kontaktná osoba 

(za obchod): 
 

Adresa klienta:  
Telefónne číslo 

klienta: 
 

Popis reklamácie (ak sa nezmestí popis, prosíme vypísať na druhú stranu tlačiva): 
 
 
 
 
 
 
 

Podpis zákazníka: .................................... 
Návrh vybavenia reklamácie: 
 
 

Podpis zástupcu firmy: .................................... 

Tovar na reklamáciu 
odovzdal (zaslal) dňa: 

 Meno a podpis: 

 

 

Tovar na reklamáciu 
prijal dňa: 

 Meno a podpis: 
 

 

Ak máte tovar, ktorý chcete reklamovať, je potrebné nás o tom vopred písomne oboznámiť (e-mailom alebo doporučeným 
listom). Reklamovaný tovar zašlete na našu adresu ako doporučený list alebo balík, prípadne kuriérskou službou (nie na 
dobierku), alebo po dohode priamo do servisného centra. Do zásielky je nutné vždy uviesť dôvod reklamácie, s presným popisom 
chýb a nedostatkov, priložiť doklad o nadobudnutí reklamovaného tovaru ako i Vašu adresu. Jeden reklamačný list je určený pre 
jeden produkt.  

Záruka sa nevzťahuje na tieto prípady: 

1. Vady vzniknuté bežným používaním a opotrebením 

2. Nesprávnym použitím výrobku 

3. Nesprávnym skladovaním 

Prehlásenie: Súhlasím so skutočnosťou, že v prípade neoprávnenej reklamácie mi budú účtované všetky náklady spojené s 
opravou alebo výmenou reklamovaného tovaru (napr. ak porucha bola spôsobená nesprávnou alebo neodbornou obsluhou, 
nevhodným zaobchádzaním, alebo ak je tovar po záruke). Súčasne sa zaväzujem uhradiť dodávateľovi všetky náklady v prípade, 
že reklamovaný tovar je funkčný. 
Reklamovaný tovar spolu s vypísaným tlačivom zasielajte na adresu: 
Market 24, Stará Vajnorská 37, blok H, 831 04 Bratislava 


